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ŠTO SU UREDI  DRŽAVNE 
UPRAVE U ŽUPANIJAMA?

► Uredi državne uprave u županijama su prvostupanjska tijela 
državne uprave, ustrojena za obavljanje poslova državne uprave na 
području županija te obavljaju upravne i druge stručne poslove za 
koje su ustrojeni, a osobito:
§ neposredno provode zakone i druge propise i osiguravaju njihovu provedbu,
§ rješavaju u upravnim stvarima u prvom stupnju, ako to posebnim zakonom nije stavljeno u 

nadležnost središnjim tijelima državne uprave ili pravnim osobama koje imaju javne ovlasti te 
povjereno tijelima jedinica lokalne, odnosno područne (regionalne) samouprave,

§ provode upravni, odnosno inspekcijski nadzor,
§ prate stanje u svom djelokrugu te središnjim tijelima državne uprave predlažu mjere za 

unapređenje stanja u pojedinim upravnim područjima.
§ činjenica je da u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama ureda državne uprave građani mogu ostvariti 

svoja temeljna ljudska prava. Ujedno, uredi državne uprave rješavaju pitanja odnosno provode 
postupke u kojima u bitnom ovisi egzistencija građana. 

► Važni smo za naše građane, njihov identitet i njihovu egzistenciju. 
Svojim predanim radom utječemo i na interese lokalne zajednice na 
području županija, sprečavajući da se primjenjuju akti koji su 
protuustavni i nezakoniti.

Izvor: Zakon o sustavu državne uprave - http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_12_150_3086.html



UREDI Stručna sprema Spol
Dob Ukupno

Ured državne uprave u VSS VŠS SSS Muškarci Žene
Bjelovarsko-bilogorskoj županiji 19 17 44 24 56 51,52 80

Brodsko-posavskoj županiji 39 8 41 26 62 49,2 88

Dubrovačko-neretvanskoj županiji 56 21 52 32 97 51 129

Istarskoj županiji 69 26 70 32 133 49,52 165

Karlovačkoj županiji 36 14 58 12 96 49,99 108

Koprivničko-križevačkoj županiji 23 17 32 21 51 46,86 72

Krapinsko-zagorskoj županiji 23 13 46 8 74 47,91 82

Ličko-senjskoj županiji 33 15 26 15 59 48,3 74

Međimurskoj županiji 23 11 32 9 57 49 66

Osječko-baranjskoj županiji 85 13 96 35 159 50,14 194

Požeško-slavonskoj županiji 26 9 27 12 50 52 62

Primorsko-goranskoj županiji 72 15 75 22 143 49 165

Sisačko-moslavačkoj županiji 30 24 65 19 103 47,72 122

Splitsko-dalmatinskoj županiji 157 33 155 78 267 51,16 345

Šibensko-kninskoj županiji 48 9 36 17 76 52,21 93

Varaždinskoj županiji 29 15 54 20 78 50 98

Virovitičko-podravskoj županiji 26 11 30 17 50 49 67

Vukovarsko-srijemskoj županiji 55 18 76 37 112 49,5 149

Zadarskoj županiji 67 12 61 34 106 50,75 140

Zagrebačkoj županiji 46 27 92 30 135 46,63 165

Ukupno 962 328 1168 500 1964 2464

Brojčani pokazatelji u ljudskim potencijalima

na dan 31.12.2015. godine – državni službenici



Brojčani pokazatelji u ljudskim potencijalima

na dan 31.12.2015. godine – namještenici
UREDI Stručna sprema Spol

Dob UkupnoUred državne uprave u Radna mjesta 
III. vrste

Radna mjesta 
IV. vrste Muškarci Žene

Bjelovarsko-bilogorskoj županiji 2 6 2 6 52,5 8

Brodsko-posavskoj županiji 12 6 9 9 56,1 18

Dubrovačko-neretvanskoj županiji 3 5 1 7 53 8

Istarskoj županiji 1 9 1 9 55,4 10

Karlovačkoj županiji 3 11 5 9 51,71 14

Koprivničko-križevačkoj županiji 1 5 1 5 52,5 6

Krapinsko-zagorskoj županiji 6 4 6 4 55,5 10

Ličko-senjskoj županiji 1 0 1 0 64 1

Međimurskoj županiji 2 0 1 1 53 2

Osječko-baranjskoj županiji 11 7 8 10 52,94 18

Požeško-slavonskoj županiji 0 0 0 0 0 0

Primorsko-goranskoj županiji 9 4 8 5 50,77 13

Sisačko-moslavačkoj županiji 0 4 1 3 55,75 4

Splitsko-dalmatinskoj županiji 18 5 15 8 55,78 23

Šibensko-kninskoj županiji 3 0 3 0 55,33 3

Varaždinskoj županiji 6 14 7 13 56 20

Virovitičko-podravskoj županiji 5 2 5 2 53 7

Vukovarsko-srijemskoj županiji 5 6 4 7 52 11

Zadarskoj županiji 4 4 4 4 53,5 8

Zagrebačkoj županiji 8 8 10 6 50,56 16

Ukupno 100 100 92 108 200



Grad Zagreb

Stručna sprema Spol
Dob UkupnoVSS VŠS SSS Muškarci Žene

1374 273 923 794 1776 45,7 2570

Brojčani pokazatelji u ljudskim potencijalima

na dan 31.12.2015. godine – državni službenici

Brojčani pokazatelji u ljudskim potencijalima

na dan 31.12.2015. godine – namještenici

Grad Zagreb

Stručna sprema Spol

Dob UkupnoRadna mjesta 
III. vrste

Radna 
mjesta 

IV. vrste
Muškarci Žene

247 78 214 111 50,18 325



IMOVINSKA PRAVA GRAĐANA

► Naknada za oduzetu imovinu
§ utvrđuju prava na naknadu za imovinu oduzetu za vrijeme 

jugoslavenske komunističke vladavine
► Izvlaštenje

▪ odlučuju o stvarima koje se odnose na izvlaštenje nekretnina                    
(potpuno i nepotpuno)
▪ provode osiguranje dokaza o stanju i vrijednosti     
nekretnina za koju se predlaže izvlaštenje 
▪ određuju naknade za izvlaštene nekretnine i sklapaju 
nagodbe sa snagom izvršne isprave

▪ izvlaštenja se provode za kapitalne projekte (vidljivo iz  
tabličnog prikaza)



► Obnova
§ odlučuju u predmetima obnove, potpore za popravak i 

potpore za opremanje ratom oštećenih ili uništenih objekata 
(obiteljske kuće ili stana)

► Stambeno zbrinjavanje
§ rješavaju u statusnih pravima izbjeglica, prognanika i 

povratnika te o pravu na stambeno zbrinjavanje korisnika 
stambenog zbrinjavanja sukladno propisima kojima se 
uređuje status izbjeglica, prognanika i povratnika te 
područja posebne državne skrbi



Ured državne 
uprave u:

Bjelovarsko-
bilogorskoj 
županiji

Brodsko-
posavskoj 
županiji

Dubrovačko-
neretvanskoj 
županiji

Istarskoj županiji

Karlovačkoj 
županiji
Koprivničko-
križevačkoj 
županiji

Popis važnijih projekata

Komunalac Bjelovar-izgradnja vodovodne mreže i 
groblja
-Plinacro d.o.o.-izgradnja plinovoda
-Hrvatske ceste d.o.o.-izgradnja cesta
-Grad Bjelovar- izgradnja ceste

HC d.o.o.-južna zaobilaznica Nova Gradiška, brza 
cesta Okučani-Virovitica III. Faza 
-Javna ustanova                                                                                                                                                                                                                                                     
Lučka uprava-izgradnja infrastrukture za Luku Brod
-Vodovod d.o.o.-izgradnja mreže Brodsko Brdo u 
sklopu IPA programa, kanalizacijske mreže i 
retencijskog bazena k.o. Rešetari

Ministarstvo financija-izgradnja sedam graničnih 
prijelaza 
-Zračna luka Dubrovnik-izvlaštenje radi rekonstrukcije 
zračne luke
-Hrvatske vode- izvlaštenje radi izgradnje sustava 
navodnjavanja-podsustav Opuzen
-Hrvatske ceste d.o.o.-pristanište                                                                                                                                                                                                                               
Vela Luka
-Vodovod Dubrovnik-Projekt Jadran-zaštite od 
onečišćenja u priobalnom području
-Vjetroelektrane Rudine d.o.o.-izvlaštenja radi 
izgradnje vjetroelektrane
-HEP d.d.-izvlaštenja radi izgradnje dalekovoda i 
transformatorskih stanica

Istarski ipsilon, odvodnja Poreč-projekt EU, Istarski 
vodovod-vodovodni ogranci
-HAC d.o.o.-državne ceste i obilaznice

5

Hrvatske ceste d.o.o.-izgradnja mosta preko Kupe na 
cesti Karlovac-Ozalj, izgradnja nogostupa u Tušiloviću 
na državnoj cesti Karlovac-Slunj, rekonstrukcija ceste 
Pokupska Blatnica
-Ministarstvo financija- 4 granična prijelaza prema   
B i H

HC d.o.o.-brza cesta Vrbovec-Koprivnica
-INA d.d.-rudarske koncesije 
-Piškornica d.o.o.-odlagalište otpada

Broj izvršitelja na dan 
31.12.2015. g.

5

3

8

14

7

Analiza izvršavanja postupaka izvlaštenja



Krapinsko-zagorskoj županiji

5,5

HC d.o.o.-brza cesta Zabok-Zlatar Bistrica, Valentinovo-Pregrada, Zabok-
Krapina
-Zagorski vodovod d.o.o.- odvodnja i aglumeracija Zlatar, Zabok i Donja 
Stubica
-HŽI d.o.o.- modernizacija pruge Zaprešić-Zabok

Ličko-senjskoj županiji
6

Energija projekt d.d. Senj-
izvlaštenje za Vjetropark u Senju

Međimurskoj županiji

4

Hrvatske vode d.o.o.-realizacija EU projekta aglomeracije Čakovec, 
Hrvatske ceste d.o.o. - rekonstrukcija državne ceste                                                                                                 

Osječko-baranjskoj županiji 12

HAC d.o.o.-izgradnja autoceste Beli Manastir-Osijek-Svilaj,
-HC d.o.o.-državna cesta D-2, Južna obilaznica Grada Osijeka
-Hrvatske vode-izgradnja akumulacije „Švajcarija“ i „Breznica“

Požeško-slavonskoj županiji 2 izgradnja lokalnih cesta

Primorsko-goranskoj županiji 17

Hrvatske ceste d.o.o.-izgradnja obilaznica Opatijska rivijera
-HAC d.o.o.-rekonstrukcija jadranske autoceste dionice Matulji-tunel Učka
-HEP d.o.o.-različiti energetski priključci i rekonstrukcija državne ceste
-HC d.o.o.-rekonstrukcija državne ceste D-100, D-102
-Plinacro d.o.o.-izgradnja plinskog čvora Zlobin
-KD Vodovod i kanalizacija d.d. Rijeka -proširenje sustava distribucije, 
prikupljanja i odvodnje otpadnih voda za područja aglomeracije Rijeka

Sisačko-moslavačkoj županiji 3

Hrvatske vode- izvlaštenje nekretnina radi rekonstrukcije desnog nasipa 
rijeke Save 
-HAC d.o.o.-izgradnja autoceste Zagreb-Sisak
-Hrvatske ceste d.o.o.-izgradnja južne zaobilaznice Kutina I.
-Plinacro d.o.o.- rekonstrukcija stanice Kutina II. 



Splitsko-
dalmatinskoj 
županiji
Šibensko-
kninskoj županiji
Varaždinskoj 
županiji

Virovitičko-
podravskoj 
županiji

Vukovarskoj-
srijemskoj županiji

Zadarskoj županiji

Zagrebačkoj 
županiji

HEP d.d.-rekonstrukcija dalekovoda Slatina-zapad te 
niskonaponske mreže i javne rasvjete u naselju Donje 
Bazije
-INA d.d. Zagreb-korištenje i održavanje bušotine za 
proizvodnju plina u ko. Stari Gradac i ko. Pitomača
-Hrvatske vode-izgradnja akumulacije Dabrovica
Međunarodni cestovni prijelaz Tovarnik
-Hrvatske ceste d.o.o.-brza cesta Vinkovci
-Hrvatske vode - izgradnja kanala S-11 Markovo
-Grad Ilok-izgradnja infrastrukture

8

Grad Zadar- ul. Hrvoja Čustića,Vidikovac, 
-Grad Biograd na moru-izvlaštenje za izgradnju ceste
-Zadarska županija-izgradnja sustava navodnjavanja 
Baštica II. 
-HEP d.o.o.-postavljanje dalekovoda

Ministarstvo financija- izgradnja graničnih prijelaza 
-HAC d.o.o.-izgradnja autoceste čvor Vučevica
-Eko kaštelanski zaljev-izgradnja sustava prikupljanja 
otpadnih voda
-HC d.o.o.-izgradnja denivelacije križanja D-8 i Ž6142 
Solin, gradnja obilaznice naselja Ložišće
-EVN Croatia plin d.o.o.-plinski distribucijski sustav 
grada Splita 
-ŽUC Split-rekonstrukcija županijske ceste Aržano

popis zahvata donijet će na kolegiju

nema novih predmeta izvlaštenja- 6 ponovnih 
postupaka po poništenim prvostupanjskim rješenjima

6

6

6

3

1,2

7

HC d.o.o.-istočna obilaznica Velika Gorica-Zračna 
luka Zagreb
-izgradnja novog putničkog terminala Zračne luke 
Zagreb
-HŽI d.o.o.-rekonstrukcija željezničke pruge Dugo Selo-
Križevci, izgradnja željezničke pruge Gradec-Sv.Ivan 
Žabno, modernizacija pruge Zaprešić-Zabok
-VG Vodoopskrba-razvoj vodno-komunalne 
infrastrukture Velika Gorica



UREDI Naknada za oduzetu 
imovinu Izvlaštenje Obnova Stambeno zbrinjavanje

Ured državne uprave u riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni

Bjelovarsko-bilogorskoj 
županiji 633 85 24 5 1 23 76 11

Brodsko-posavskoj županiji 147 274 64 212 154 336 169 653

Dubrovačko-neretvanskoj 
županiji 285 226 88 106 39 4 83 33

Istarskoj županiji 143 286 283 437 0 0 153 29

Karlovačkoj županiji 359 179 136 47 168 206 2654 1129

Koprivničko-križevačkoj 
županiji 56 68 63 54 0 0 30 16

Krapinsko-zagorskoj 
županiji 55 53 1320 2156 0 0 20 0

Ličko-senjskoj županiji 209 53 218 78 397 288 698 526

Međimurskoj županiji 39 4 38 1 0 0 36 33

IMOVINSKA PRAVA GRAĐANA – broj svih predmeta (UP i NP) u 2015.g.



Osječko-baranjskoj županiji 272 188 282 17 329 6 610 966

Požeško-slavonskoj županiji 102 237 266 66 344 31 168 395

Primorsko-goranskoj županiji 380 1360 850 307 0 0 112 85

Sisačko-moslavačkoj županiji 146 107 52 32 27 9 1764 751

Splitsko-dalmatinskoj županiji 1482 429 857 351 89 5 146 277

Šibensko-kninskoj županiji 218 186 416 494 1289 493 1872 174

Varaždinskoj županiji 105 9 22 0 0 0 33 19

Virovitičko-podravskoj 
županiji 163 177 282 99 86 43 564 129

Vukovarsko-srijemskoj 
županiji 150 84 63 12 186 929 1037 4230

Zadarskoj županiji 180 202 237 289 80 226 2456 1027

Zagrebačkoj županiji 659 415 1522 238 0 32 104 48

Ukupno 5783 4622 7083 5001 3189 2631 12785 10531



Grad Zagreb

Naknada za oduzetu 
imovinu Izvlaštenje Obnova Stambeno zbrinjavanje

riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni

1726 2093 43 8 0 0 197 715



PODRUČJE GOSPODARSTVA
► Rudarstvo

§ vođenje registra istražnih prostora mineralnih sirovina za proizvodnju građevnog 
materijala

§ vođenje registra eksploatacijskih polja mineralnih sirovina za proizvodnju građevnog 
materijala

§ davanje koncesija za mineralne sirovine za proizvodnju građevnog materijala
§ sklapanje ugovora o koncesiji za eksploataciju mineralnih sirovina za proizvodnju 

građevnog materijala

► Obrtništvo
§ obavljaju poslove koji se odnose na upis novog obrta, statusnih i ostalih promjena obrta u 

obrtni registar
§ izdaju obrtnice, vode obrtni registar i druge propisane evidencije i izdaju potvrde iz istih

► Trgovina
§ utvrđuju ispunjavanje minimalnih tehničkih uvjeta za prodajne objekte, opremu i sredstva 

za obavljanje djelatnosti trgovine



► Ugostiteljstvo
▪ obavljaju upravne i stručne poslove u stvarima koje se odnose na utvrđivanje propisanih    

minimalnih uvjeta u ugostiteljskim objektima te na razvrstavanje i kategorizaciju   
ugostiteljskih objekata

► Turizam
§ utvrđuju minimalne tehničke uvjete prostora turističkih agencija i izdaju odobrenja i 

iskaznice za rad turističkih vodiča
§ utvrđuju minimalne uvjete za vrstu i kategoriju plovnih objekata

► Promet
§ izdavanje licencija za obavljanje djelatnosti unutarnjeg javnog cestovnog prijevoza
§ izdavanje licencija za obavljanje auto taksi prijevoza, licencije za obavljanje kolodvorskih 

usluga
§ odlučuju o stvarima koje se odnose na izdavanje znakova pristupačnosti za vozila osoba s 

invaliditetom

§ izdaju prethodnu suglasnost na prometni elaborat za postavljanje prometne signalizacije i 
opreme na javnim cestama

► Poljoprivreda
§ utvrđuju naknade za promjenu namjene poljoprivrednog zemljišta 

► Šumarstvo
▪ obavljaju poslove vezane uz registraciju proizvođača božićnih drvaca
▪ odlučuju o izdavanju dozvola za krčenje, odnosno čiste sječe šuma



UREDI Rudarstvo Obrtništvo Trgovina Ugostiteljstvo Turizam Promet Poljoprivreda Šumarstvo

Ured državne 
uprave u 

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

Bjelovarsko-
bilogorskoj 
županiji

6 5 450 0 103 0 212 0 18 0 193 0 1380 68 56 0

Brodsko-
posavskoj 
županiji

7 109 735 288 395 142 425 137 17 10 303 65 1633 1814 57 7

Dubrovačko-
neretvansk
oj županiji

32 0 2398 0 399 0 2430 25 305 0 556 0 672 780 13 0

Istarskoj županiji 46 14 2530 49 1282 50 3081 137 257 27 596 48 5215 4928 25 0

Karlovačkoj 
županiji 19 11 1081 31 83 3 330 21 6 2 244 8 2653 67 19 0

Koprivničko-
križevačkoj 
županiji

62 25 491 0 112 0 195 1 7 0 324 1 5041 806 70 0

Krapinsko-
zagorskoj 
županiji

24 0 963 0 172 1 265 0 111 0 428 0 4337 90 65 0



UREDI Rudarstvo Obrtništvo Trgovina Ugostiteljstvo Turizam Promet Poljoprivreda Šumarstvo

Ured državne uprave u riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

riješeni

neriješeni

Ličko-senjskoj županiji 117 0 858 0 137 0 931 0 275 1 228 1 1491 42 12 0

Međimurskoj županiji 9 6 429 0 137 2 210 0 5 0 275 0 6899 779 19 0

Osječko-baranjskoj 
županiji 100 6 1732 35 650 16 1157 51 51 3 614 11 12631 628 150 0

Požeško-slavonskoj 
županiji 31 3 400 1 202 0 183 0 10 0 171 0 1873 0 109 0

Primorsko-goranskoj 
županiji 11 3 6193 166 326 9 3749 50 700 23 817 3 8999 3585 21 0

Sisačko-moslavačkoj 
županiji 7 1 1643 7 1071 7 222 1 5 0 372 1 3154 47 33 1

Splitsko-dalmatinskoj 
županiji 150 8 7033 33 497 82 6446 66 1574 10 1138 22 8103 3437 0 0

Šibensko-kninskoj 
županiji 301 2 1909 209 1483 265 2793 561 3376 1266 415 59 5605 5497 2 5

Varaždinskoj županiji 6 1 1485 2 270 5 340 5 25 1 450 0 3763 16 105 0

Virovitičko-podravskoj 
županiji 17 0 309 3 366 2 0 128 0 1759 4289 14 0 0 0 0

Vukovarsko-srijemskoj 
županiji 16 0 1542 9 106 3 260 1 42 0 132 8 3436 119 13 0

Zadarskoj županiji 19 4 3424 19 270 8 3918 73 225 75 458 3 10235 6603 2 0

Zagrebačkoj županiji 258 0 2180 8 698 2 1254 10 257 36 1674 7 14214 5341 304 1

Ukupno 1238 198 37785 860 8759 597 28401 1267 7266 3213 13677 251 101334 34647 1075 14



Izvješće o riješenim i neriješenim predmetima na dan 31.12.2015. 
godine - gospodarstvo

Grad Zagreb

Rudarstvo Obrtništvo Trgovina Ugostiteljstvo Turizam Promet Poljoprivreda Šumarstvo

riješeni neriješ. riješeni neriješ riješeni neriješ riješenineriješi riješeni neriješi riješeni neriješi riješeni neriješi riješeni neriješi

15 1 5382 294 2521 134 3734 189 705 51 8632 721 2865 3989 49 35



DRUŠTVENE DJELATNOSTI
► Registar sportskih djelatnosti

§ obavljaju upis u Registar sportskih djelatnosti te izdaju izvatke iz istog

► Zaštita vojnih i civilnih invalida rata
▪ obavljaju poslove vezane uz obračun i isplatu novčanih sredstava po korisnicima sukladno odredbama   

Zakona o zaštiti vojnih i civilnih invalida rata
▪ obavljaju poslove vezane uz zaštitu civilnih žrtava iz Domovinskog rata i  zaštitu sudionika iz Drugog   

svjetskog rata, vojnih i civilnih invalida Drugog svjetskog rata

► Osnovno i srednje školstvo
§ obavljaju poslove koji se odnose na prijevremeni upis i odgodu upisa djece u osnovnu školu
§ donose plan upisa djece u osnovnu školu i odluke o broj razrednih odjela u osnovnim školama
§ obavljaju nadzor na zakonitošću rada i općih akata školskih ustanova
§ utvrđuju primjerene programe školovanja i pomoći školovanja učenika s teškoćama u razvoju
§ vode evidenciju o učiteljima, stručnim suradnicima i ostalim radnicima u osnovnim i srednjim 

školama za čijem je radom prestala potreba
§ obavljaju poslove vezane uz raspuštanje školskih odbora, te imenovanje povjerenstava za 

upravljanje školskih ustanova



► Humanitarna pomoć
§ daju odobrenje za prikupljanje i pružanje humanitarne pomoći
§ daju prethodnu suglasnost za povremeno prikupljanje i pružanje humanitarne pomoći 
§ vode evidencije koje se odnose na humanitarnu pomoć 

► Obrazovanje odraslih
▪ utvrđuju minimalne tehničke i higijenske uvjete prostora u kojima se izvodi program 

obrazovanja odraslih
► Zdravstvena zaštita

▪ utvrđuju prava na zdravstvenu zaštitu neosiguranih osoba
► Predškolski odgoj

▪ utvrđuju uvjete za početak i prestanak rada predškolskih ustanova, početak rada i  
ostvarivanje programa predškolskog odgoja pri osnovnim školama

► Kontrola nad zakonitošću rada i općih akata ustanova
§ utvrđuju uvjete za osnivanje kazališta i knjižnica
§ obavljaju nadzor nad zakonitošću rada muzeja, galerija i zbirki

► Pravni položaj i pitanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
§ rješavaju pravni položaj i sva druga pitanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, 

hrvatskih ratnih vojnih invalida iz Domovinskog rata, hrvatskih branitelja iz Domovinskog 
rata i članova njihovih obitelji – samo u 2015. godini riješeno na razini svih Ureda ukupno 
43742 predmeta koji se odnose na pravni položaj i pitanja hrvatskih branitelja iz 
Domovinskog rata

§ organizacija pogreba branitelja – u 2015. godini ukupno 2221 pokop uz vojne počasti, a 
blagdanom i neradnim danima 198 (dežurni službenici rade bez naknade)

§ odlučuju o pravima osoba na besplatne udžbenike prema posebnom zakonu
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Bjelovarsko-
bilogorsko
j županiji

72 0 326 3 553 62 254 1 39 0 3 0 766 15 3 1 7 1 1432 129

Brodsko-
posavskoj 
županiji

91 13 238 11 1171 88 283 24 15 4 18 7 653 6 13 3 0 0 3619 157

Dubrovačko-
neretvans
koj 
županiji

41 0 127 0 1155 0 114 0 7 0 1 1 352 0 26 2 8 0 2001 28

Istarskoj županiji 80 0 87 7 879 8 195 0 15 0 20 0 248 40 122 0 11 0 397 12

Karlovačkoj 
županiji 51 0 768 9 566 21 188 11 5 4 18 0 651 11 13 2 44 0 2603 90

Koprivničko-
križevačk
oj županiji

185 0 101 1 440 75 9 13 23 3 2 1 490 66 8 3 1 0 967 49

Krapinsko-
zagorskoj 
županiji

13 0 68 1 745 2 73 0 23 0 8 0 336 11 39 0 66 0 710 17

Ličko-senjskoj 
županiji 20 0 379 1 316 7 163 3 11 0 3 0 492 2 9 0 7 0 1746 73
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Međimurskoj 
županiji 38 0 31 0 612 0 156 0 36 0 9 0 383 153 19 0 12 0 377 11

Osječko-baranjskoj 
županiji 249 6 1031 10 3202 58 1270 23 53 3 30 0 1228 127 24 2 520 0 6023 196

Požeško-slavonskoj 
županiji 90 2 688 3 406 9 61 3 17 0 8 1 76 10 24 0 10 0 1722 191

Primorsko-
goranskoj 
županiji

204 5 193 2 1412 292 453 35 23 33 20 0 214 80 45 0 127 28 1244 54

Sisačko-
moslavačk
oj županiji

79 0 979 1 427 14 128 0 50 0 0 0 414 72 4 0 3 1 4181 77

Splitsko-
dalmatinsk
oj županiji

381 0 242 5 2827 6 648 0 147 3 8 5 1015 0 29 3 49 0 6551 127

Šibensko-kninskoj 
županiji 215 19 951 96 842 58 206 2 527 14 15 0 944 67 5 1 272 6 887 62

Varaždinskoj 
županiji 113 0 106 1 1266 59 143 0 38 1 1 0 711 27 4 1 15 0 927 24

Virovitičko-
podravskoj 
županiji

143 2 201 1 500 18 6 0 2 0 1 0 289 20 2 0 4 0 817 45

Vukovarsko-
srijemskoj 
županiji

118 19 193 10 892 42 99 0 38 0 8 0 441 46 3 5 0 13 4189 235

Zadarskoj županiji 98 0 812 4 465 28 171 3 13 0 2 0 869 76 2 0 4 0 1558 99

Zagrebačkoj 
županiji 172 16 134 6 1377 0 91 0 39 0 28 0 844 101 83 1 76 0 1791 67

Ukupno 2453 82 7655 172 20053 847 4711 118 1121 65 203 15 11416 930 477 24 1236 49 43742 1743
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OPĆA UPRAVA

► Osobna stanja građana
§ odlučuju o promjeni osobnog imena

► Udruge
▪ poslovi vezani uz osnivanje, registraciju, pravni položaj i prestanak udruga
▪ vode registar udruga i zbirku isprava udruga 
▪ provode postupke likvidacije i brisanja udruga iz registra udruga
▪ inspekcijski nadzor nad radom udruga

► Državljanstvo
▪ vode evidencije o hrvatskom državljanstvu i izdaju dokumente iz      
istih



► Popis birača
§ vode evidencije o popisima birača i izdavanje potvrda iz istih 
§ obavljaju stručne poslove vezane uz evidenciju o biračkom 

pravu i ažuriraju evidenciju popisa birača
§ riješeno 236515 predmeta u odnosu na ažuriranje popisa birača

► Matičarstvo
§ vođenje državnih matica (rođenih, vjenčanih, umrlih)
§ poništenje upisa u državne matice 
▪ obavljaju pripremne poslove sklapanja braka u vjerskom obliku i  
sklapanje braka u građanskom obliku

▪ obavljaju poslove vezane uz osnivanje, registraciju, pravni 
položaj i prestanak postojanja udruga 



UREDI Osobna stanja građana Udruge Državljanstvo Popis birača Matičarstvo

Ured državne uprave u riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni

Bjelovarsko-bilogorskoj 
županiji 265 0 828 75 8287 0 8092 0 42379 0

Brodsko-posavskoj županiji 419 96 659 876 140 164 251 172 84330 1858

Dubrovačko-neretvanskoj 
županiji 30704 16 1054 355 4013 1 13967 0 28639 0

Istarskoj županiji 1483 21 1349 1160 13737 0 16441 0 57792 1

Karlovačkoj županiji 594 8 1149 352 9328 0 15066 0 40518 0

Koprivničko-križevačkoj 
županiji 91 2 651 502 1382 0 2289 0 28313 0

Krapinsko-zagorskoj 
županiji 242 4 1268 72 8622 0 1361 1 38881 36

Ličko-senjskoj županiji 35 0 387 112 9373 0 2808 0 25882 9

Međimurskoj županiji 88 0 849 311 6524 0 6989 0 36039 0



Osječko-baranjskoj županiji 550 21 2950 1017 22273 0 10889 1 97431 9

Požeško-slavonskoj županiji 183 7 675 103 4309 0 8139 0 33505 20

Primorsko-goranskoj 
županiji 335 4 1862 1354 20254 0 7030 0 88140 0

Sisačko-moslavačkoj 
županiji 579 0 1235 362 9595 0 37700 0 47462 0

Splitsko-dalmatinskoj 
županiji 335 41 6071 154 37668 0 50280 0 217596 0

Šibensko-kninskoj županiji 2001 89 1371 121 17461 24 1689 8 55030 41

Varaždinskoj županiji 288 0 1136 231 7317 0 13000 0 39573 0

Virovitičko-podravskoj 
županiji 176 2 704 40 2044 0 6416 0 17741 0

Vukovarsko-srijemskoj 
županiji 1148 6 1545 0 37455 0 2275 0 158568 0

Zadarskoj županiji 750 6 938 494 18371 0 516 0 86396 0

Zagrebačkoj županiji 957 8 1800 1358 19823 0 31317 0 129487 85

Ukupno 41223 331 28481 9049 257976 189 236515 182 1353702 2059



Izvješće o riješenim i neriješenim  predmetima na dan 31.12.2015. godine 

Grad Zagreb

Osobna stanja građana Udruge Državljanstvo Popis birača Matičarstvo

riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni riješeni neriješeni

3704 24 7663 3555 59643 0 349637 0 199812 0



NADZOR NAD ZAKONITOŠĆU OPĆIH 
AKATA PREDSTAVNIČKIH TIJELA 
JEDINICA LOKALNE I PODRUČNE 

(REGIONALNE) SAMOUPRAVE

►Obavljaju poslove nadzora nad zakonitošću 
općih akata predstavničkih tijela jedinica 
lokalne i područne (regionalne) 
samouprave – samo u 2015. godini riješeno
4112 predmeta iz područja nadzora nad 
zakonitošću općih akata



UREDI Nadzor zakonitosti općih akata 

Ured državne uprave u riješeni neriješeni

Bjelovarsko-bilogorskoj županiji 98 16

Brodsko-posavskoj županiji 111 19

Dubrovačko-neretvanskoj županiji 85 0

Istarskoj županiji 200 39

Karlovačkoj županiji 161 0

Koprivničko-križevačkoj županiji 26 0

Krapinsko-zagorskoj županiji 238 2

Ličko-senjskoj županiji 97 0

Međimurskoj županiji 127 0



Osječko-baranjskoj županiji 592 8

Požeško-slavonskoj županiji 51 29

Primorsko-goranskoj županiji 735 125

Sisačko-moslavačkoj županiji 551 0

Splitsko-dalmatinskoj županiji 245 0

Šibensko-kninskoj županiji 220 34

Varaždinskoj županiji 178 8

Virovitičko-podravskoj županiji 54 0

Vukovarsko-srijemskoj županiji 72 35

Zadarskoj županiji 201 0

Zagrebačkoj županiji 70 0

Ukupno 4112 315



Izvješće o riješenim i neriješenim predmetima na dan 31.12.2015. godine –
nadzor zakonitosti

Grad Zagreb

Nadzor zakonitosti općih akata 

riješeni neriješeni

0 2



ODOBRAVANJA I PRUŽANJA 
BESPLATNE PRAVNE POMOĆI

► Uredi državne uprave u županijama obavljaju veliki i važan 
dio poslova vezan uz ostvarivanje prava na besplatnu 
pravnu pomoć, na način:

► vode prvostupanjski upravni postupak i donose rješenja 
► rješavaju zahtjeve za oslobođenje od plaćanja sudskih 

pristojbi i oslobođenje plaćanja troškova postupka
► pružaju informacije o mogućnostima i uvjetima korištenja 

pravne pomoći
► redovito provjeravaju činjenice navedene u obrascu o 

imovnom stanju
► navedenim poslovima uredi državne uprave omogućuju 

građanima lošeg imovnog stanja ostvarivanje ustavnog 
prava na pravnu pomoć. 



UREDI Besplatna pravna pomoć

Ured državne uprave u riješeni neriješeni

Bjelovarsko-bilogorskoj županiji 711 59

Brodsko-posavskoj županiji 629 1179

Dubrovačko-neretvanskoj županiji 201 0

Istarskoj županiji 719 3

Karlovačkoj županiji 528 24

Koprivničko-križevačkoj županiji 358 235

Krapinsko-zagorskoj županiji 546 36

Ličko-senjskoj županiji 78 5

Međimurskoj županiji 504 99



Osječko-baranjskoj županiji 1251 79

Požeško-slavonskoj županiji 317 16

Primorsko-goranskoj županiji 991 178

Sisačko-moslavačkoj županiji 849 148

Splitsko-dalmatinskoj županiji 675 4

Šibensko-kninskoj županiji 247 82

Varaždinskoj županiji 345 4

Virovitičko-podravskoj županiji 261 16

Vukovarsko-srijemskoj županiji 630 62

Zadarskoj županiji 520 1

Zagrebačkoj županiji 864 176

Ukupno 11224 2406



Izvješće o riješenim i neriješenim predmetima na dan 31.12.2015. 
godine - besplatna pravna pomoć

Besplatna pravna pomoć

riješeni neriješeni
Grad Zagreb 1262 1130



Ured državne uprave u UKUPNO RIJEŠENIH 
PREDMETA

UKUPNO 
NERIJEŠENIH 
PREDMETA

UKUPNO SLUŽBENIKA UKUPNO 
NAMJEŠTENIKA

UKUPNO RIJEŠENIH 
PREDMETA PO 
SLUŽBENICIMA

Bjelovarsko-bilogorskoj županiji 67908 559 80 8 849

Brodsko- posavskoj županiji 97933 9270 88 18 1113

Dubrovačko-neretvanskoj županiji 91222 1577 129 8 707

Istarskoj županiji 108150 7316 165 10 655

Karlovačkoj županiji 80441 2236 108 14 745

Koprivničko-križevačkoj županiji 42124 1927 72 6 585

Krapinsko-zagorskoj županiji 61465 2484 82 10 750

Ličko-senjskoj županiji 47903 1220 74 1 647

Međimurskoj županiji 61263 1399 66 2 928

Osječko-baranjskoj županiji 170464 3649 194 18 879

Požeško-slavonskoj županiji 54882 1195 62 0 885

Primorsko-goranskoj županiji 146433 7937 165 13 887

Sisačko-moslavačkoj županiji 113302 1640 122 4 929

Splitsko-dalmatinskoj županiji 353310 5068 345 23 1024

Šibensko-kninskoj županiji 103541 10065 93 3 1113

Varaždinskoj županiji 72649 414 98 20 741

Virovitičko-podravskoj županiji 36129 2628 67 7 539

Vukovarsko-srijemskoj županiji 215490 5961 149 11 1446

Zadarskoj županiji 133993 9246 140 8 957

Zagrebačkoj županiji 212774 7956 165 16 1290

Ukupno 2271376 83747 2464 200 17669



Jeste li znali….
► da se plaće državnih službenika izvršitelja u 

Uredu državne uprave kreću u rasponu od 
3.000,00 do 7.000,00 kn, a obavljaju složene 
stručne poslove i provode postupke

► Uredi zapošljavaju sukladno planovima prijma i u 
tom smislu ograničeni su stvarnim potrebama i 
proračunskim sredstvima

► da uredi ne raspolažu sredstvima reprezentacije, 
djeluju u skromnim i neistaknutim prostorima i 
nemaju puno sredstava za opremu suvremenom 
tehnologijom i informatičkom opremom



Vjerojatno niste niti 
pretpostavili….

► da predstojnik ureda državne uprave nije državni 
dužnosnik i ne uživa beneficije po prestanku dužnosti

► odgovoran je za uredno i pravilno korištenje imovine i 
sredstava za rad i rukovodi službama u složenim i vrlo 
raznolikim upravnim područjima

► da predstojnik prije imenovanja natječajem prolazi 
sigurnosnu provjeru, koju nema niti jedan lokalni 
dužnosnik

► da je predstojnik rukovodeći državni službenik odgovoran 
za provedbu složenih i stručnih poslova, a nije istaknut niti 
mu se za ikakav doprinos u efikasnom ostvarivanju prava 
građana priznaju posebne zasluge kao lokalnim 
dužnosnicima



I također…

►Uredi ne rade samo za sebe već: 

- obavljaju logističke poslove i za druga 
tijela(čišćenje, fotokopiranje, otprema 
pošte,poslovi domara i telefonske centrale, 
zaprimanje pošte,nabava – DGU,DZS,Min. 
zdravlja(inspekcija))…



PRIMJERI UPITA GRAĐANA



► Poštovanje,
imala bih pitanje vezano za 
zakazivanje vjenčavanja. Ja i moj 
budući suprug bismo se vjenčali 
9.7.2016. u Matičnom uredu pa nas 
zanima šta nam je potrebno od 
papira pošto mi živimo u Švedskoj te 
dali je moguće obaviti odnosno 
zakazati vjenčavanje tog datuma? 
Bila bih vam zahvalna ukoliko bi mi 
bili u mogućnosti odgovoriti što prije 
da znamo za daljne organiziranje.
S poštovanjem…..

► Poštovani !
Molim Vas da me usmjerite a u vezi 
promjene u matici rođenih a sa 
osnova promjene spola
Imam i mišljenje o drugom rodnom 
identitetu.
Postoji li tiskanica ili zahtjev pišem 
sam??

► Poštovani,

molim Vas za informaciju 
gdje mogu dobiti kontakte ili 
popis licenciranih turističkih 
vodiča? Vidjela sam da se 
licence izdaju u Uredu 
državne uprave pa 
pretpostavljam da Vi imate 
te informacije stoga bi Vas 
molila za pomoć.

Srdačan pozdrav i unaprijed 
zahvalna….



► Poštovani,

molim Vas za informaciju gdje mogu 
dobiti kontakte ili popis licenciranih 
turističkih vodiča? Vidjela sam da se 
licence izdaju u Uredu državne uprave pa 
pretpostavljam da Vi imate te informacije 
stoga bi Vas molila za pomoć.

Srdačan pozdrav i unaprijed zahvalna….

► Postovani,
ja sam….., moja teta zove se …. Obzirom 
da je u tijeku podjela zajednicke imovine 
na  sudu ,a  moja teta je izuzeta, molim 
Vas da mi preko elektronske poste izdate 
rodni list moje tete kako bi mogla 
ostvariti njena prava, obzirom da se i iz 
izvjesca Czss moze vidjeti da se osjeca 
ostecenom vezano uz razdiobu 
zajednickog nasljedstva. Poslat cu 
nekoga da Vam prilozi potrebite biljege, 
izvjestite me kome.
Podsjecam Vas da je elektronski nacin 
komuniciranja sa gradjanima vasa 
zakonska duznost, ja sam osobno vec 
imala vrlo pozitivna iskustva sa istim 
takvim uredima u Dalmaciji.



► Poštovani,
Molim Vas da li je u 
Vašem uredu moguće 
izdavanje rodnog lista, 
što treba uraditi i kakvo 
je radno vrijeme.

► Dobar dan postovana 
Gospodo,
imala bi jedno pitanje u 
vezi razvoda braka. Di 
moram dati prijavu i da li 
to moze netko u moje ime 
predati ? I da li je dovoljno 
ako sam onda prisutna 
osobno na sudu ? Nazalost 
ne mogu 2 puta 
dolaziti za Karlovac u tako 
kratkom roku. 

Puno hvala unaprijed…



► Poštovani, 

molimo Vas kao malu tehničku 
pripomoć na ovom našem Letku 
napravite 4 - 5 t.zv. klamanjem 
uveza preslike u boji na finijem 
papiru.

Bili bi Vam zahvalni jer to 
dijelimo našim i inim članovima 
ne samo Hrvatskim 
braniteljima iz Domovinskog 
rata, već ostalim civilnim 
populacijama društva. "DA SE 
NE ZABORAVI"....

Lijepo vas pozdravljamo i 
nudimo kontakt……

► Poštovani molim za pomoć. Nitko mi 
dosada nije znao odgovoriti dali 
obrt može biti posrednik između 
dva subjekta (pravne i fizičke 
osobe, pravne i pravne osobe) i 
naplatiti usluge posredovanja 
posredničkim ugovorom? I koje 
djelatnosti se upisuju u obrt kada se 
želi naplatiti posredovanje 
(konkretno se radi o posredovanju 
u lovu između lovac i nekog 
lovačkog društva)….



► Poštovani, 

Naime, ne posjedujem 
nikakvu nekretninu, te bih 
željela riješiti stambeno 
pitanje. Na stranicama 
državnog ureda za 
upravljanje državnom 
imovinom sam vidjela 
stanove i kuće u Vašem 
vlasništvu. Molila bih Vas 
povratnu informaciju dali na 
području grada ….imate 
nekretninu ( stan ili kuća ) 
koju bi prodavali?....

► Poštovani,

Stopostotni sam invalid i kao 
takav imam pravo na znak 
pristupačnosti. Dana 23.veljače 
mi je isteklo 5 godina važenja 
tog znaka. Zanima me koja je 
procedura da produžim važnost 
tog znaka odnosno šta sve 
treba i gdje se predaje zahtjev 
za produženje?Zahvaljujem i 
pozdravljam! 



► Poštovani!

Otvorio bi kućnu 
radinost pa me zanima 
koji su mi papiri za to 
potrebni i postupak 
otvaranja kućne 
radinosti….



I zato…

►Nismo “suvišni” jer smo prijeko potrebni 
našim građanima 

I ne zaboravite 

TU SMO ZBOG VAS ☺



Internet poveznice Ureda državne 
uprave u županijama

►UDU u Karlovačkoj županiji – www.udu-
ukz.hr

►UDU u Bjelovarsko-bilogorskoj županiji –
www.udubbz.hr

►UDU u Brodsko-posavskoj županiji –
www.udubpz.hr

►UDU u Dubrovačko-neretvanskoj županiji-
www.udu-dnz.hr



►UDU u Istarskoj županiji - www.udu-istra.hr
►UDU u Koprivničko-križevačkoj županiji -

www.udu-kckz.hr
►UDU u Krapinsko-zagorskoj županiji -

www.udu-kzz.hr
►UDU u Ličko-senjskoj županiji - www.ls-

drzavna-uprava.hr
►UDU u Međimurskoj županiji- www.udu-

mz.hr



►UDU u Osječko-baranjskoj županiji-
www.udu-obz.hr

►UDU u Požeško-slavonskoj županiji-
www.udu-pozega.hr

►UDU u Primorsko-goranskoj županiji -
www.udu-pgz.hr

►UDU u Sisačko-moslavačkoj županiji -
www.udu-smz.hr

►UDU u Splitsko-dalmatinskoj županiji -
www.udu-sdz.hr



►UDU u Šibensko-kninskoj županiji -
www.udu-skz.hr

►UDU u Varaždinskoj županiji - www.uduvz.hr
►UDU u Virovitičko-podravskoj županiji -

www.uduvpz.hr
►UDU u Vukovarsko-srijemskoj županiji -

www.udu-vsz.hr
►UDU u Zadarskoj županiji - www.udu-zz.hr
►UDU u Zagrebačkoj županiji - www.uduzz.hr



DEFINICIJE I POJMOVI



DRŽAVNI SLUŽBENCI

Ø osobe koje u državnim tijelima kao redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih
tijela i osobe koje u državnim tijelima obavljaju informatičke poslove, opće i administrativne 
poslove, planske, materijalno-financijske i računovodstvene i slične poslove

EKONOMIČNOST

Ø smanjenje troškova resursa koji se koriste u obavljanju neke aktivnosti na najmanju mjeru, 
uz osiguranje primjerene kvalitete

JAVNI ZAPOSLENIK

Ø svaki dužnosnik, službenik, namještenik i radnik zaposlen u javnoj upravi

JAVNOPRAVNO TIJELO
Ø tijelo koje obavlja poslove javne uprave. Javnopravna tijela su tijela državne uprave i druga 

državna tijela, tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave i pravne osobe 
koje imaju javne ovlasti.

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE
Ø općina ili grad 

JEDINICE PODRUČNE (regionalne) SAMOUPRAVE
Ø županija



KOMPETENCIJE

Ø skup znanja, vještina i ponašanja te odgovornosti i samostalnosti u radu javnog zaposlenika

KORUPCIJA

Ø svaki oblik zloupotrebe javne ovlasti radi osobne ili koristi s njime povezane osobe

NAČELO DVOSTUPANJSKOG RJEŠAVANJA

Ø zajamčeno pravo stranke na žalbu protiv prvostupanjske odluke te kada javnopravno tijelo 
nije o upravnoj stvari riješilo u propisanom roku

NAMJEŠTENIK

Ø osoba koja radi na pomoćno-tehničkim poslovima i ostalim poslovima čije je obavljanje 
potrebno radi pravodobnog i kvalitetnog obavljanja poslova iz djelokruga tijela

OPĆINA

Ø jedinica lokalne samouprave koja se osniva, u pravilu, za područje više naseljenih mjesta 
koja predstavljaju prirodnu, gospodarsku i društvenu cjelinu te koja su povezana 
zajedničkim interesima stanovništva

PRAVO NA ŽALBU

Ø pravo stranke pobijati zakonitost ili pravilnost prvostupanjske odluke o njezinu pravu,  
obvezi ili pravnom interesu ili kad javnopravno tijelo nije o upravnoj stvari odlučilo u  
propisanom roku



PRORAČUN

Ø akt kojim se procjenjuju prihodi i primici te utvrđuju rashodi i izdaci za određeno razdoblje

RJEŠENJE

Ø akt kojim se odlučuje o pravima, obvezama i pravnim interesima stranaka u upravnom 
postupku. Može imati i drugi naziv.

STRANKA

Ø svaka fizička ili pravna osoba na zahtjev koje je pokrenut upravni postupak, protiv koje se 
vodi postupak ili koja radi zaštite svojih prava ili pravnih interesa ima pravo sudjelovati u 
upravnom postupku

TIJELA DRŽAVNE UPRAVE

Ø ministarstva, državni uredi, državne upravne organizacije (središnja tijela državne uprave) i 
uredi državne uprave u županijama (prvostupanjska tijela državne uprave)

UPRAVNI POSTUPAK

Ø zakonom propisano postupanje javnopravnog tijela kad odlučuje o pravima, obvezama ili 
pravnim interesima fizičke ili pravne osobe

UPRAVNA STVAR

Ø svaka stvar u kojoj javnopravno tijelo u upravnom postupku rješava o pravima, obvezama ili 
pravnim interesima stranke



ŽUPANIJA

Ø jedinica područne (regionalne) samouprave čije područje predstavlja prirodnu, povijesnu, 
prometnu, gospodarsku, društvenu i samoupravnu cjelinu, a ustrojava se radi obavljanja 
poslova od područnog (regionalnog) interesa 



ZAHVALA

►Predstojnicima ureda državne uprave u 
županijama na dostavljenim podacima

►Uredu državne uprave u Karlovačkoj županiji 
na objedinjavanju podataka i pripremi 
izvješća


